Reporte Técnico de Implementacion de Sistema de Gestion de Calidad

Asunto: Reporte técnico sobre la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001 en TechSolutions Ltda.

Santiago, 10 de mayo de 2024
TechSolutions Ltda.

Introduccion

Con el objetivo de mejorar la calidad de sus productos y servicios, TechSolutions Ltda.
decidio implementar el Sistema de Gestion de Calidad conforme a la norma 1SO 9001.
Este reporte detalla el proceso de implementacion, los desafios enfrentados, los
resultados obtenidos y las recomendaciones para mantener y mejorar el sistema.

Exposicion de los Hechos

El proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad comenzo el 1 de
enero de 2024. Se formo un equipo multidisciplinario encargado de llevar a cabo las
actividades necesarias, que incluyeron la capacitacion del personal, la documentacion de
procesos, la auditoria interna y la certificacion externa.

Analisis
Durante el proceso de implementacion, se identificaron las siguientes areas clave:

o Documentacion de procesos: Se desarrollaron y documentaron todos los
procedimientos operativos estandar (SOP) para asegurar la consistencia y
calidad en todas las areas de la empresa.

o Capacitacion del personal: Se realizaron talleres y sesiones de capacitacion
para familiarizar a los empleados con los requisitos de la norma 1SO 9001 y su
rol en el sistema de gestion de calidad.

o Auditorias internas: Se llevaron a cabo auditorias internas para evaluar el
cumplimiento de los procedimientos y detectar areas de mejora.

o Mejora continua: Se establecié un ciclo de mejora continua (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) para garantizar que el sistema de gestion de calidad se
mantenga actualizado y eficaz.

Resultados

La implementacion del Sistema de Gestién de Calidad ha generado los siguientes
resultados:

« Certificacion 1SO 9001: TechSolutions Ltda. ha obtenido la certificacion 1ISO
9001, validando el cumplimiento de los estandares internacionales de calidad.

o Mejora en la satisfaccion del cliente: Se ha observado un aumento del 20% en
la satisfaccidn del cliente, medido a traves de encuestas postventa.

o Reduccion de errores: La tasa de errores en la produccion ha disminuido en un
25%, gracias a la estandarizacion de procesos y la capacitacion del personal.



« Eficiencia operativa: Se ha logrado una mayor eficiencia operativa, reduciendo
tiempos de produccidn y optimizando el uso de recursos.

Recomendaciones

1. Mantener la capacitacion continua: Continuar con programas de formacion
para asegurar que todo el personal esté actualizado con las mejores practicas y
los requisitos de la norma ISO 9001.

2. Realizar auditorias periodicas: Programar auditorias internas y externas de
manera regular para evaluar el desempefio del sistema de gestién de calidad y
asegurar su conformidad continua.

3. Fomentar la cultura de calidad: Promover una cultura organizacional
enfocada en la calidad y la mejora continua, incentivando a los empleados a
proponer mejoras y participar activamente en el sistema.

4. Actualizar la documentacion: Revisar y actualizar periodicamente la
documentacion de procesos para reflejar cambios en las operaciones y mantener
la relevancia del sistema de gestion de calidad.

Se hace entrega del reporte técnico en Santiago, a los 10 dias del mes de mayo de
2024.

Atentamente,
Ingeniero Andreés Pérez
Gerente de Calidad



